
confidential  |  ©2021 Sabre GLBL Inc. All rights reserved. 1

API
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Autoatendimento

API Web Services



confidential  |  ©2021 Sabre GLBL Inc. All rights reserved. 2

AUTOATENDIMENTO

Uma guia rápida para os recursos API:

Primeiros passos:

Como ser um usuário das API de Sabre

Gerenciamento de senha
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Como ser um usuário das API de Sabre.

Se você já e um participante de Sabre, somente precisa contatar seu Representante de 
contas e discutir sobre a sua vontade de trabalhar com as API de Sabre.

Em caso de não ser participante, estamos contentes de seu desejo de ser parte de nosso 
portfólio de clientes, para prosseguir acesse nos seguintes links: Agencies & Corporations e 
Get started now!
Nestes sites você poderá encontrar informação de contato correspondente à região que 
você precisa para nós atender as suas questões. 

Se você tem alguma pergunta, dúvida lhe invitamos acessar no seguinte site para conversar 
com um representante de Sabre, por favor fazer clic e ir a Contact Us.

https://www.sabre.com/about/contact-us/agencies-and-corporations/
https://www.switchtosabre.com/
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Gerenciamento de senha, dicas e informação.

Se você está recebendo a mensagem “USG AUTENTICATION 
FAILED”, seu EPR pode estar sem acesso devido á 6 tentativa 
invalida de acesso, para evitar esse erro se assegure que você 
está usando a senha correta.

Neste site DevStudio page você vai encontrar informações 
sobre como estabelecer perguntas de segurança para seu 
EPR, acertando as respostas você poderá ter o acesso para 
restaurar sua senha de Web Services você mesmo.

https://developer.sabre.com/guides/travel-agency/how-to/password-management
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EPR sem acesso

Caso seu EPR esteja sem acesso e você não tem configurado perguntas de 
segurança, você deve contatar á equipe de Web Services Support através 
do endereço eletrônico webservices.support@sabre.com para obter as 
credenciais de WS restabelecidas.

Um agente de WS provera de uma senha temporária, e o seguinte 
endereçoDevStudio page você encontrara mais informações de como
trocar por uma senha definitiva.

Por favor saiba que uma senha temporária tem um prazo de 24 para 
expirar, se a sua senha temporária expirou lhe invitamos a nos contatar
novamente para gerar uma nova senha temporária.

https://developer.sabre.com/guides/travel-agency/how-to/password-management
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RECURSOS

Documentos e sites que o assistirão com 

erros, fluxos de trabalho e outras dúvidas.
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Para detalhes gerais como tipo de passageiro, fluxos para linhas aéreas 
especificas, qualificadores opcionais, erros de emissão, configuração de TJR, 
etc., você pode consultar o Finder em https://central.sabre.com/s/finder 
(acessando com suas credencias de Sabre EPR).

Finder

Este recurso permitira encontrar informações no diretamente relacionado a 
APIs, mas especificamente às do sistema Sabre, assim como informações 
relevantes.
Por exemplo, caso que você receba informações com as seguintes 
mensagens:

<Message>FAIL VERIFICATION-ADDRESS AND ZIP ERROR</Message>     

<Message>CONTINUE TICKETING Y OR N &gt;»&lt;.&gt;</Message> 

  <ShortText>ERR.SWS.HOST.ERROR_IN_RESPONSE</ShortText>  

https://central.sabre.com/s/finder
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Você pode procurar pelo texto da 
mensagem para assim encontrar 
comuns e possíveis soluções:

Finder

Também poderá usar o índice e 
procurar pelo tópico:
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Você pode também encontrar páginas 
dedicadas para cada linha aérea o qual 
inclui o nível de conectividade, como 
quais funcionalidades estão ativas 
para cada um por exemplo: (mapa de 
assentos interativo, estornos, etc.)

Finder
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Vá a https://developer.sabre.com/ faz login ou crie seu usuário.

DevStudio

Ou use a Caixa de busca:
Pode começar pelo menu 
accesando recursos
específicos:
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Procure pelo serviço que precisa usando o ActionCode da sua requisição:

<eb:Action>EnhancedAirBookRQ</eb:Action>

DevStudio possui APIs 
para todos nossos 
clientes, se segure de 
filtrar por Travel Agency:

Uma vez encontre o serviço, 
veja que este se trata da versão 
que esta usando na página:

Version 3.10.0
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Em caso de não ser a sua versão procure na aba “Legacy” para a documentação e 
na aba “Resources” para a versão atual.

Uma vez aqui você pode encontrar exemplos de requisições e respostas, guias, 
como especificações dos elementos no serviço, etc.

Aqui pode ter um exemplo, onde pode encontrar a guia de 
desenvolvimento com detalhes de erros em respostas, 
funcionalidades, etc.

Também pode encontrar o desenho da resposta e 
requisição, com os elementos e atributos do serviço às 
vezes equivalente aos comandos de Host.

Em alguns serviços como BargainFinderMax, você também 
possui um atalho para a Wiki a qual oferece mais detalhes 
em elementos e desenho.

http://files.developer.sabre.com/doc/providerdoc/shopping/BargainFinderMax_Help/BargainFinderMax_Help.htm
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Useful Links

01

Em DevStudio você pode encontrar Fluxos de 

trabalho padrões, guias, coleciones tanto para 

versões SOAP e REST dos serviços:

Workflows

03

https://stackoverflow.com/questions/tagged/sabre

StackOverflow

02

https://developer.sabre.com/guides/travel-agency

Guides:

04

https://github.com/SabreDevStudio/postman-collections/tree/master/Booking-

Management

https://github.com/SabreDevStudio/postman-collections/tree/master/NDC

https://github.com/SabreDevStudio/postman-collections/tree/master/Sabre-APIs

Service Collections

https://stackoverflow.com/questions/tagged/sabre
https://developer.sabre.com/guides/travel-agency
https://github.com/SabreDevStudio/postman-collections/tree/master/Booking-Management
https://github.com/SabreDevStudio/postman-collections/tree/master/NDC
https://github.com/SabreDevStudio/postman-collections/tree/master/Sabre-APIs
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CONTATO

Para perguntas ou dúvidas sobre esta guia, peço por favor 
contate-nos para: https://central.sabre.com/s/supportcases

Faça login usando sua senha EPR e Sabre e crie um novo caso.

https://central.sabre.com/s/supportcases

