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Guia rápida de 
auto-servicio
API

API Web Services
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AUTO-SERVICIO

Una guia rápida de los recursos de las APIs de Sabre

Primeros pasos:

Cómo convertirse en usuario de Sabre APIs

Manejo de contraseñas
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Cómo convertirse en usuario de Sabre APIs

Si ya es participante de Sabre, todo lo que necesita es contactar a su ejecutivo de cuenta
para consultar y sumarse a Sabre APIs .

Si aún no tiene un contrato con Sabre, nos alegra saber de su interés! Para sumarse a Sabre 
APIs puede checkear las opciones para Agencias y Corporaciones y Empezar ahora!

En estos enlaces también encontrará la información de contacto correspondiente a su
región en caso de tener más preguntas.

De tener dudas previo a registrarse en la página y querer ponerse en contacto con un 
representante de Sabre, ir hasta el final de la página a la sección Contact Us.

https://www.sabre.com/about/contact-us/agencies-and-corporations/
https://www.switchtosabre.com/
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Información y tips sobre reseteo de contraseñas

Si está recibiendo el error “USG AUTHENTICATION FAILED” , 
puede que su EPR este bloqueado debido a tener más de 6 
intentos de log-in incorrectos. Para evitar este error, asegurese
de utilizar la contraseña correcta.

En esta página de DevStudio encontrará información sobre
cómo establecer preguntas de seguridad para su EPR. Estas
preguntas le permitirán reestablecer su contraseña usted
mismo.

https://developer.sabre.com/guides/travel-agency/developer-guides/password-management


confidential  |  ©2021 Sabre GLBL Inc. All rights reserved. 5

EPR bloqueado

En caso de que su EPR se haya bloqueado, y usted no haya establecido las 
preguntas de seguridad, debe ponerse en contacto con el equipo de Web 
Services Support, webservices.support@sabre.com, para reestablecer su
contraseña.

El agente de WS le enviarán una contraseña temporal, la cual usted podrá
cambiar a una permanente utilizando los enlaces en la siguiente página de 
DevStudio.

Por favor tenga en cuenta que la contraseña temporal solo será válida
por 24 horas. Si la contraseña expira deberá pedir una nueva.

mailto:webservices.support@sabre.com
https://developer.sabre.com/guides/travel-agency/developer-guides/password-management
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RECURSOS

Documentos y sitios con información sobre

errores, workflows y preguntas frecuentes
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En la página Finder encontrará información general sobre tipos de pasajero, 
workflows de aerolíneas específicos, claificadores de tarifas, errores de 
boleteo, configuración del TJR, etc. Use su EPR de Sabre para acceder al sitio.

Finder

Este recurso le permitirá encontrar información no directamente relacionada
a APIs pero sí a las funcionalidades generales del sistema Sabre e 
información relevante.
Por ejemplo, si encontrara errores con Message y ShortText como el 
siguiente:

<Message>FAIL VERIFICATION-ADDRESS AND ZIP ERROR</Message>     

<Message>CONTINUE TICKETING Y OR N &gt;»&lt;.&gt;</Message> 

  <ShortText>ERR.SWS.HOST.ERROR_IN_RESPONSE</ShortText>  

https://central.sabre.com/s/finder
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Puede buscar el texto devuelto en
Message en Finder para encontrar
causas comunes del error y posibles
soluciones:

Finder

También puede usar el Index para 
buscar artículos por tema:
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Puede encontrar páginas dedicadas a 
cada aerolínea que incluyen su nivel de 
conectividad y qué funcionalidades
tiene activas (mapa de asientos, 
reembolsos, etc.):

Finder
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Vaya a https://developer.sabre.com/ para ingresar o crear un nuevo usuario.

DevStudio

O usar la barra de 
búsqueda:

Puede empezar utilizando las 
pestañas del menú:
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Busque el servicio que está usando utilizando el ActionCode del request:

<eb:Action>EnhancedAirBookRQ</eb:Action>

DevStudio contiene APIs 
para todo tipo de 
clientes, asegurese de 
filtrar el contenido de 
Travel Agency:

Una vez encontrado el servicio, 
fíjese que la versión de la 
página sea la misma que usted
está usando:

Version 3.10.0
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De no ser la misma versión, puede buscar en la pestaña Legacy la documentación
de iteraciones previas, y en la pestaña Resources los detalles sobre la versión
actual.

Una vez allí, puede encontrar ejemplos de requests, respuestas, guias, 
especificaciones de qué elementos están presentes en el servicio, etc.

Here you can see an example, where you can find the 
developer guide with details on error responses, 
functionality, etc.

You can also find the request and response design. In here 
you will find the different elements and attributes the service 
uses and sometimes the equivalent in host commands.

In other services like BragainFinderMax you will also have 
the link to a wiki that will offer more details on elements and 
design:

http://files.developer.sabre.com/doc/providerdoc/shopping/BargainFinderMax_Help/BargainFinderMax_Help.htm
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Enlaces útiles

01

En DevStudio también puede encontrar

workflows, guias, colecciones y versions SOAP y 

REST de los servicios.

Workflows

03

https://stackoverflow.com/questions/tagged/sabre

StackOverflow

02

https://developer.sabre.com/guides/travel-agency

Guias:

04

https://github.com/SabreDevStudio/postman-collections/tree/master/Booking-

Management

https://github.com/SabreDevStudio/postman-collections/tree/master/NDC

https://github.com/SabreDevStudio/postman-collections/tree/master/Sabre-APIs

Colecciones de Servicios

https://stackoverflow.com/questions/tagged/sabre
https://developer.sabre.com/guides/travel-agency
https://github.com/SabreDevStudio/postman-collections/tree/master/Booking-Management
https://github.com/SabreDevStudio/postman-collections/tree/master/NDC
https://github.com/SabreDevStudio/postman-collections/tree/master/Sabre-APIs
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CONTACTO

Por preguntas sobre esta guia o por más asistencia contáctenos en: 
https://central.sabre.com/s/supportcases

Acceda usando su EPR, contraseña de Sabre y cree un nuevo caso.

https://central.sabre.com/s/supportcases

